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T thong tin nay la mot phan trong loat bai viét
cla cacy ta, bac st va chuyén gia c6 kinh nghiém
vé cham séc ngudi cao nién. Loat bai nay nham
muc dich lam cho hanh trinh cla quy vij vao cu xa
cao nién dé dang hon. Tim c4c t& théng tin khac vé
cac cau hoi dé hdi vé cac nhu cau chdm séc cu thé.
Nhirng t& thdng tin nay cé thé dugc tai xudng tai:
www.10questions.org.au
Quy vij 6 thé thay nhirng t& thong tin nay hiru
ich khi:
¢ Tim kiém cu xa cao nién chat lugng cao
+ Xem xét chat lugng cla cu xa cao nién quy vi
dang & hién nay
Quyét dinh gilra hai cu xa cao nién cé vé
tuong dong.

QUYEN HOI

Cach t6t nhat dé tim mét cu xa cao nién phu
hop vai quy vi la dén tham mot vai co sé.
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Dich vu cham séc xoa diu duoc cung cap cho
ngudi bi bénh c6 thé qua doi trong tuong lai
khéng xa. Tinh trang nay cé thé thay déi tir vai
ngay dén nhiéu nam. Péi véi nhiéu cu dan, nhan
Vvién trong cur xa cao nién sé c6 thé cung cap
dich vu cham séc ho can. Tuy nhién, mét sé cu
dan c6 thé can dén chuyén vién vé cham séc xoa
diu. Nhirng cau héi sau day sé giup quy vi tim
hiéu xem liéu cur xa cao nién c6 thé dap irng cac
nhu cau thay déi caa quy vi trong giai doan cuéi
doi hay khéng.

Quy vi thdm dinh nhu ciu chdm séc xoa
diu ctia cw dan nhw thé nao?

Nhéan vién phai cé kha nang thuc hién hoac
ho trg cudc tham dinh ky ludng vé bat ky

nhu cau cham séc xoa diu nao ma quy vi c6 thé can.

Cudc tham dinh nay s& tap trung vao viéc gitip cho
chat lugng cudc séng, su thodi mai va mong udc
cla quy vi dugc tot nhat va khong loai trir viéc xem
xét dén tinh trang strc khde clia quy vi.

Lam thé nao quy vi bao dam nhirng
mong uwdc va gia tri cta toi duoc duy tri
vao cudi doi?

Ngay khi quy vi bat dau dich vu cham sdc,
nhan vién sé tro chuyén vaéi quy vi vé nhirng lua
chon va mong udc vao cubi doi clia quy vi, viéc nay
dugc goi la thdo luan vé viéc 1ap ké hoach cham
sOc trudc. Quy vi c6 thé chon lap K& hoach Cham
soc Trudce va Chi thi Cham séc Trudce chinh thirc*.
Trong moi truong hop, ké hoach cham soc xac dinh
ré rang cac luya chon cudi dai clia quy vi nén dugc
lap thanh van ban va nhan vién biét ré diéu nay.
Diéu nay dac biét hiru ich trong truong hop khan
cap hodc néu quy vi khdng con kha nang truyén dat
khi nhu cau ctia minh thay da6i.

Nhan vién duoc huan luyén nhirng gi vé

cham séc xoa diu?

Ki€n thirc va kinh nghiém c6 thé khac nhau

tuy thudc vao viéc nhan vién la nhan vién
cham so6c hay y ta cé dang ky kinh nghiém. Tat ca
nhan vién nén dugc huan luyén vé cham séc xoa
diu khi ho mdi dugc tuyén dung va sau dé dugc cap
nhat théng tin thudng xuyén.

Lam thé& nao nhan vién nhan biét t6i sap
qua d&i va nhirng quy trinh nao duoc ap
dung cho viéc nay?

Hay hdi xem nhan vién cé dugc huan luyén
dé nhan biét cac dau hiéu moét ngudi sap qua doi va
biét cach ng phd mét cach thich hgp hay khéng.
Tai cu xa cao nién, nén luén cd y ta c6 dang ky dé
quan ly viéc cham séc cla quy vi va giam sat nhém
cham séc.

Sé c6 su h6 trg nao cho nhirng ngudi

than yéu cua toi khi toi can ké cai chét?

Hay hdi xem nhitng nguai than yéu clia quy

vi sé dugc thong bao nhu thé nao vé tinh
trang thay déi clia quy vi va liéu ho cé thé & lai qua
dém néu quy vi can hay khéng. Kiém tra xem c6 han
ché vé thai gian viéng tham khong.

Hién c6 nhirng sap xép nao dé dap

trng dwoc nhu cau van héa va tam linh

cla toi?

Né&u c6 nhu cau hodc y muén cu thé vé van
hda hodc ton gido, quy vi hdy hoi lam cach nao ho
dap ang nhirng diéu nay va kiém tra hodc xem van
dé tham viéng tlr bén ngoai dugc sap xép ra sao.
Quy vij c6 quyén dugc tén trong va hd trg vé ban
dang, van héa va tinh da dang ctia minh. Quy vi
can dugc cung cap ban Diéu Ié vé Quyén Cham séc
Ngudi Cao nién trong dé néu ré cac quyén nay.

Quy vi c6 dugc str dung cac dich vu
chuyén vién cham séc xoa diu khéng?
Cac chuyén vién cham séc xoa diu cung
cap viéc ho trg tan naoi dé tu van va trg giup
GP va nhén vién thdng thudng cla quy vi néu ho
can dugc tu van chuyén mén. Ho cling ho trg cho
quy vi va nhirng ngudi than yéu/gia dinh cla quy
vi. Khdng phai viing nao cling c6 san dich vu nay.
Trong trudng hgp nay, hdy kiém tra viéc sép xép dé
nhan vién dugc tu van va ho trg clia chuyén gia néu
nhu cau cham séc clia quy vi trd nén phirc tap hon.

C6 bao nhiéu nhan vién hién dién ké ca

budi chiéu t&i, cudi tuan va truc dém?

Hay hoi xem c6 bao nhiéu y ta va nhan vién

cham séc c6 mat trong moi ca lam viéc va
xem xét liéu sé lugng nay c6 du véi quy mo clia cu
Xa cao nién va nhu cau clia cu dan & doé hay khong.
Cé it nhat mét y ta c6 dang ky (RN) trong moi ca
lam viéc c6 thé lam gidm nguy cg phai nhap vién, vi
vay hady hdi xem c6 bao nhiéuy ta cé dang ky dugc
tuyén dung.

Lam thé nao quy vi sé bao dam to6i

c6 dugc thudc men dung luc khi toi

sap chét?

Quy vi c6 thé can cac loai thudc tiém dé
kiém ché tinh trang khé chiu nhu dau dén va thé.
Van dé nay nén dugc RN truc va GP clia quy Vi
quan ly. Nhém cham soéc xoa dju clia dich vu y té
khu vuc dia phuong cling c6 thé cung cdp hé trg.
Ly tudng nhat la nhan vién nén ludng trudc nhu
cau cla quy vi va chuan bi san thudc trong trudng
hop quy vi can. Biéu nay lam gidam bat ky dau dén
nao ma quy vi c6 thé bj va bao dam gia dinh quy
vi biét rang sé dugc cho thuéc moét cach nhanh
chéng. Bdo dam ludn c6 dd y ta cé dang ky dé cho
cac loai thuéc nay.”

Quy vi cung cap nhirng thiét bi

chuyén mén nao?

Quy vi c6 thé can tdm ném va/hoac

thiét bi chuyén moén dé gitip quy vi
thodi mai va an toan. M6t sé nai tinh chi phi cho
nhirng thir nay, vi vy hay kiém tra nhirng gi dugc
bao gdbm va nhirng khoan chi phi b sung nao quy
vi c6 thé phai chiu. Hay nhd rang nhu cau cda quy
vi c6 thé thay déi, vi vay hdy nghi vé nhirng gi c6 |18
quy vi can trong tuong lai khi tinh toan cac chi phi
phat sinh.

*Lap K& hoach Cham séc Trudc la tién trinh 1ap k& hoach cho viéc cham séc strc khoé trong turong lai clia quy vi. K& hoach nay lién quan dén viéc cham
séc strc khde ma quy vi mudn hoac khdng mudn nhan néu bénh hodc thuong tat cla quy vi trd nang va khong thé truyén dat y muon cdia minh hodc
dua ra quyét dinh. Ly tudng nhat la diéu nay sé dua dén két qua la y muén cua quy vi sé dugc ghi lai trong mot ké hoach dugc goi la Chi thi Cham séc
Trudc va chi dinh mot ngudi ra quyét dinh thay thé hau bdo ddm y muén clia quy vi dugc ton trong. Cac Chi thi Cham séc Trudc khac nhau gitta cac
tiéu bang va vung lanh thé. Mot s6 chinh quyén tiéu bang va lanh tho cé cac biéu mau cu thé ma quy vi cé thé s&r dung. Quy vi cé thé tim hiéu thém
bang cach truy cap www.advancecareplanning.org.au # xem t& théng tin vé nhan su.



