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Niniejsza ulotka jest czeScig serii napisanej przez
pielegniarki, lekarzy i ekspertéw z doswiadczeniem
w opiece nad osobami starszymi. Seria ta ma

na celu utatwienie Ci przejscia do domu opieki.
Poszukaj innych ulotek z pytaniami dotyczgcymi
konkretnych potrzeb w zakresie opieki. Mozna je
pobrac pod adresem: www.10questions.org.au

Ulotki mogg okazac sie przydatne, gdy:

* Poszukujesz domu opieki wysokiej jakosci

* Analizujesz jakos¢ Twojego obecnego
domu opieki

* Wybierasz pomiedzy dwoma domami
opieki nad osobami starszymi, ktére wydajg
sie podobne.

Wazne jest, aby w zestawie umiejetnosci
personelu byto wystarczajgco duzo pielegniarek
licencjonowanych, aby zaspokoi¢ potrzeby
wszystkich. Jedna licencjonowana pielegniarka
na zmianie moze nie wystarczy¢ do bezpiecznego
nadzorowania i Swiadczenia opieki.

Wielu pracownikéw nosi podobne mundurki.
To, ze kto$ wyglada jak pielegniarka, nie oznacza,
ze nig jest. Oto roznice:

Pielegniarka Licencjonowana (RN) ukohczyta
co najmniej trzyletni licencjat pielegniarski.
Moze podejmowac zabiegi pielegniarskie,
zarzadzac lekami przeciwbdlowymi i zapobiegac
niepotrzebnym hospitalizacjom.

Pielegniarka dyplomowana (EN) pracuje
pod kierunkiem RN. Obie sg zarejestrowane
przez organ regulacyjny. Rejestracja zapewnia
utrzymanie standardéw zawodowych i chroni
spoteczenstwo.

Asystenci pielegniarek (AIN) / pracownicy
opieki / pracownicy ustug opieki (CSE) pracuja
pod nadzorem i kierownictwem pielegniarek i
zapewniajg wiekszo$¢ opieki w domach opieki nad
osobami starszymi i w spotecznosci. Ich poziom
wyszkolenia i role sg rézne.

MASZ PRAWO
ZAPYTAC

Najlepszym sposobem na znalezienie
odpowiedniego dla siebie domu opieki jest
odwiedzenie kilku z nich.

By uzyskac wiecej porad skontaktuj sie z nami

Opieka paliatywna NSW <, (02) 8076 5600
www.palliativecarensw.org.au

Aby znalez¢ lokalne domy opieki lub uzyskac
wiecej informacji na temat ustug opieki nad
osobami starszymi, skontaktuj sie z nami

My Aged Care <, 1800 200 422
myagedcare.gov.au

Niniejsza ulotka zostata opracowana i zatwierdzona przez:
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Petng liste organizacji wspierajacych mozna znalez¢ na stronie
www.10questions.org.au

Jedli masz watpliwosci
dotyczace placéwki opieki
nad osobami starszymi,
skontaktuj sie z:

{o 1800 951 822 www.agedcarequality.gov.au
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Opieka paliatywna moze by¢ zapewniona, gdy
ktos cierpi na chorobe, ktéra prawdopodobnie
skonczy sie zgonem w dajgcej sie przewidzie¢
przysztosci. Moze to wahac sie od kilku

dni do kilku lat. Personel domu opieki

bedzie mogt zapewnic potrzebng opieke
wiekszosci pensjonariuszy. Jednak niektorzy
mieszkancy mogq potrzebowac zaangazowania
specjalistycznej opieki paliatywnej. Ponizsze
pytania pomogg Ci dowiedziec sie, czy placéwka
Jjest w stanie sprostac Twoim zmieniajgcym sie
potrzebom w koricowym etapie Twojego zycia.

Jak oceniane sa potrzeby pensjonariusza w
zakresie opieki paliatywnej?
Personel powinien by¢ w stanie
przeprowadzi¢ lub wesprzec¢ dogtebng ocene
wszelkich potrzeb w zakresie opieki paliatywnej,
jakie mozesz miec¢. Powinno to koncentrowac sie na
maksymalizacji Twojej jakosci zycia, Twoim komforcie
i zyczeniach oraz uwzglednia¢ Twoj stan zdrowia.

W jaki spos6b zapewnione zostanie
przestrzeganie moich zyczen i wartosci
pod koniec zycia?

Zaraz na poczatku Twojej opieki personel
powinien porozmawiac z Tobg o Twoich wyborach
i zyczeniach zwigzanych z zmierzchem zycia,
nazywa sie to dyskusjami na temat planowania
opieki z wyprzedzeniem. Mozesz zdecydowac
sie na sporzadzenie formalnego Planu Opieki
Z Wyprzedzeniem i Dyrektywy Opieki z
Wyprzedzeniem*. W kazdym przypadku nalezy
sporzadzi¢ plan opieki, ktéry jasno okresli Twoje
wybory dotyczgce zmierzchu zycia, a personel
powinien by¢ tego w petni Swiadomy. Jest to
szczegolnie przydatne w nagtych przypadkach lub
gdy nie mozesz sie porozumie¢, gdy zmieniajg sie
Twoje potrzeby.

Jakie szkolenie w zakresie opieki

paliatywnej przechodzi personel?

Wiedza i doswiadczenie mogg sie rozni¢ w

zaleznosci od tego, czy cztonek personelu
jest pracownikiem opieki, czy doswiadczong
licencjonowang pielegniarka. Caty personel powinien
zostac przeszkolony w zakresie opieki paliatywnej,
gdy jest po raz pierwszy zatrudniony, a nastepnie
powinien otrzymywac regularne aktualizacje.

wtedy stosowane?

Zapytaj, czy personel zostat przeszkolony
w rozpoznawaniu oznak umierania i czy wie, jak
odpowiednio zareagowac. Przez caty czas na miejscu
powinny by¢ licencjonowane pielegniarki, ktore
zarzadzajg Twojg opieka i nadzorujg zespot opieki.

Jakie wsparcie bedzie dla moich bliskich,
kiedy bede bliski Smierci?

W jaki sposob personel rozpozna, ze
jestem bliski Smierci i jakie procedury sg

Zapytaj, w jaki sposob Twoi bliscy zostang
poinformowani o Twoim zmieniajgcym sie

stanie i czy mogg zosta¢ na noc, jesli ich potrzebujesz.

Sprawdz, czy istniejg ograniczenia dotyczace
godzin odwiedzin.

Jakie rozwiazania sa dostepne dla moich
potrzeb duchowych i kulturowych?
Jesli masz szczegdlne potrzeby lub
preferencje kulturowe lub religijne, zapytaj,
jak mozna je zaspokoic i sprawdz, czy mozna utatwic
wizyty zewnetrzne. Masz prawo do tego, by Twoja
tozsamos¢, kultura i réznorodnosc¢ byty cenione i
wspierane. Powiniene$ otrzymac kopie Karty Praw

Opieki nad osobami starszymi ktéra okresla te prawa.

Specjalisci opieki paliatywnej zapewniajg
wsparcie, aby doradzac i informowac
Twojego lekarza pierwszego kontaktu i personel, jesli
potrzebujg oni fachowej porady. Zapewniajg réwniez
wsparcie Tobie i Twoim bliskim/rodzinie. Ta ustuga
jest nie dostepna we wszystkich regionach. W takiej

sytuacji, sprawdz ustalenia dotyczgce dostepu
personelu do specjalistycznych porad i wsparcia,
jesli Twoje potrzeby w zakresie opieki stang sie
bardziej ztozone.

Czy istnieje dostep do specjalistycznych
’ ustug opieki paliatywnej?

llu pracownikéw jest obecnych, wliczajac

wieczory, weekendy i dyzury nocne?

Zapytaj, ile pielegniarek i personelu

opieki jest obecnych na kazdej zmianie i
zastanow sie, czy to wystarczy, biorgc pod uwage
wielkos¢ domu opieki i potrzeby mieszkajgcych
tam pensjonariuszy. Obecnos$¢ co najmniej jednej
licencjonowanej pielegniarki (RN) na kazdej zmianie
moze zmniejszy¢ szanse hospitalizacji, wiec zapytaj,
ile RN jest zatrudnionych.

W jaki spos6b zapewniony jest szybki
dostep do lekéw, kiedy bede umierac?
Mozesz potrzebowac dostepu do lekéw
do wstrzykniecia, aby poradzi¢ sobie
z cierpieniem, takim jak b6l i oddychanie.
Powinno to by¢ zarzagdzane przez dyzurng RN
i Twojego lekarza. Lokalny okregowy zespot
opieki paliatywnej moze réwniez zapewnic
wsparcie. W idealnej sytuacji personel powinien
przewidywac Twoje potrzeby i mie¢ gotowe leki
na wypadek, gdybys ich potrzebowat. Zmniejsza
to cierpienie, ktdrego mozesz doswiadczyc, i daje
rodzinie pewnos¢, ze leki zostang podane szybko.
Upewnij sie, ze dostepna jest wystarczajgca
liczba licencjonowanych pielegniarek do podania
takich lekow.*

Jaki specjalistyczny sprzet jest
zapewniony?
Mozesz potrzebowac specjalistycznego
materaca i/lub sprzetu, ktéry zapewni
ci wygode i bezpieczenstwo. Niektore domy
opieki pobierajg za nie optaty, wiec sprawdz, co
jest wliczone w cene i jakie dodatkowe optaty
mozesz ponies¢. Pamietaj, ze Twoje potrzeby
moga sie zmieni¢, wiec zastanodw sie, czego
mozesz potrzebowac w przysztosci, obliczajgc
dodatkowe koszty.

*Planowanie opieki z wyprzedzeniem to proces planowania przysztej opieki zdrowotnej. Odnosi sie do opieki zdrowotnej, ktérg chciatbys lub
nie chciatbys otrzyma¢, gdybys$ powaznie zachorowat lub doznat urazu i nie byt w stanie komunikowa¢ swoich preferencji lub podejmowa¢
decyzji. W idealnej sytuacji Twoje preferencje zostang udokumentowane w planie znanym jako Dyrektywa o Opiece z Wyprzedzeniem i
zostanie wyznaczony zastepca decydenta, ktéry pomoze zapewni¢ przestrzeganie Twojej woli. Dyrektywy o Opiece réznig sie w zaleznosci
od stanu i terytorium. Niektére rzady stanowe i terytorialne majg specjalne formularze, ktérych mozesz uzy¢. Mozesz dowiedzie¢ sie wiecej,
odwiedzajgc www.advancecareplanning.org.au # patrz ulotka dotyczgca personelu



